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This master’s paper contains an instructional guide for teenagers to assist them in 
developing Internet-related information literacy skills. The guide is composed of four 
sections, three of which correspond to the primary reasons teenagers use the Internet:  to 
create original content, to conduct personal and educational research, and engage in 
online commerce. A fourth section on copyright and intellectual property has been added 
to complement the other information. In addition to the instructional guide, a background 
paper detailing the research and methodology behind the guide is also included.  
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Fair Use Fair Use means that you can use parts of a copyrighted work without the author’s permission but only if you are using it for educational or similar purposes. This exception to the copyright rule is fairly flexible and based on four things:  1. The purpose and character of the use, including whether such use is of a commercial nature or is for nonprofit educational purposes. 2. The nature of the copyrighted work. 3. The amount and substantiality of the portion used in relation to the copyrighted work as a whole. 4. The effect of the use upon the potential market for or value of the copyrighted work.  Basically, you can make comments about a copyrighted work, make a parody of it, use it in a news report, or in research and education about copyrighted works without the permission of the author. If something qualifies as Fair Use, you must still mention where it came from and who created it.  Sorry if this sounds complicated. The issues of copyright and all of these related ideas are so complex that there are entire law firms, companies, and government offices devoted to keeping track of the rules. The most important thing for you to remember from all of this is the fact that there are some things you can use copyrighted works for without having to worry about getting in trouble. You can use pieces of a work if you are making comments about it or if you are using it for educational purposes. Other than that, you have to pay for the privilege of using it. 
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Additional Resources http://fairuse.stanford.edu/ ‐ a website from Stanford University about copyright, Fair Use, Public Domain, and other ownership/permission issues. http://libguides.usu.edu/content.php?pid=41137&sid=302758 ‐ more information on citing sources. http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/563/01/ ‐ how to quote, paraphrase, and summarize. http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/577/01/ ‐ how to use quotation marks.  http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/747/05/ ‐ demonstrates how to use the MLA citation format http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/747/2/ ‐ how to create MLA in‐text citations. http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/619/1/ ‐ how to correctly paraphrase.  http://www.plagiarism.org/plag_article_how_to_paraphrase_properly.html ‐ the Plagiarism website has more information on paraphrasing. 
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Shop 
Amazon, Barnes & Noble, craigslist, DSW, eBay … you can find 50 shopping websites for every letter of the alphabet and then some! When it comes to shopping on the Internet, the list goes on forever. There’s no way to tell someone all the ways to be careful when buying or selling something online; there’s too much going on in cyberspace and it changes all the time. This chapter provides you with step‐by‐step instructions for using two of the most popular shopping sites on the Internet: eBay and craigslist. It also includes a few tips on how stay safe while you use them. Remember, the Internet isn’t foolproof. Sometimes the best way to buy something is to actually go to the store! But you can’t really argue with buying furniture while you sit around in your pajamas. So get comfy, grab a pint of ice cream, and read these simple tips first. Happy buying! 
Things to pay attention to when shopping online: First off, yes, we are going to talk about Google again. You may be tired of this, but Google has a good track record of providing legitimate shopping sites. If a site has been flagged for malware or is otherwise suspicious, Google will alert you with a popup window. Other things to remember: ‐ Shop on secure websites. When you log in with your account information, a secure website's address will begin with "https://" instead of "http://".  This stands for a secure HTTP connection.  When a site is secure, a padlock should appear in the lower right‐hand corner of the screen.  Many sites will also have some form of a verification symbol to show that the company complies with the highest form of encryption and security. ‐ Look for businesses that are accredited by the Better Business Bureau (BBB.) You can find out if a business is accredited by looking on the BBB’s website.  Why is this important? 
   
72 Businesses that are accredited by the BBB are committed to solving consumer complaints.  These businesses promise that they will help you fix things if something goes wrong with a purchase. And if something does go wrong, you can always report that business to the BBB, which will help other people out.   More steps you can take to protect your identity: 
• If you have anti‐virus software on your computer, be sure to keep it current. This will keep newer viruses from finding a way in. 
• Don’t open .exe files sent to you in e‐mails if you don’t trust the person who sent it.  Actually, it’s a safe bet to simply avoid .exe files unless you have talked to the person sending it to you and they told you it’s coming.  If you see an email that has an attachment, DON’T AUTOMATICALLY OPEN IT!!! First, look to see what type of file extension it uses. A .Exe file will often install malware on your computer that can steal your personal information and the info of anyone else that uses that computer.  
• Anti‐virus software will sometimes remove links from e‐mail messages if they have been flagged as malware.  If your emails are sometimes missing links, it means your anti‐virus software is working! 
• Don’t forward chain e‐mails. Really. Don’t do it. Nothing bad will happen; no one is going to die or get hit by a bus, or fall down a mountain because you didn’t forward something. I’m serious – forwarding chain mails is irritating at best and at its worst it spreads malicious viruses around. Computer programmers use these emails to mine information from your computer. It doesn’t matter if it’s LOL cats, a joke, or whatever. DON’T FORWARD CHAIN MAIL! Just ignore it, tag it as junk, delete it, burn it, whatever. Are we clear?  
• When you are online to buy something, try to use another browser besides Internet Explorer. That’s the one thieves and scammers really focus on, because so many people use it, and 
   
73 they have all kinds of ways to see what you are doing. They can watch your transactions to get credit card information, passwords, social security numbers, safe words, and other private information. Mozilla Firefox is a more secure browser; Google Chrome may be another alternative.  If you do a lot of shopping online, you may want to have an email account just for your shopping. It’s an easy way to keep things separate and it provides another layer of online protection.  
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Chapter 9: eBay We all have heard of eBay but not everyone understands how it works. Here’s a quick overview of what it is and what it does: eBay is a members only auction site. This means that you must be 
18 years of age or older to register! The following tutorial assumes that you are in fact 18 and allowed to use it. If you are not 
18, this is not for you!  Buying on eBay is similar to a silent auction. Anonymous bids are submitted through the website for specific items. Each auction lasts a certain length of time and the seller determines that time. Pay close attention to how long an auction is available. When you bid on an item it is a promise that if you win, this is the amount you are willing to pay (not including shipping). If someone else outbids you, eBay will let you know and you can either raise your bid or just let it go.  
Don’t get caught in a bidding war!! Before you ever place a bid, decide what your maximum amount is and DON’T GO OVER!! Trust me, there will always be another auction for the same thing. The world will not end if you don’t win! Of course, if you simply must have a specific item, there is sometimes the ‘Buy it Now’ option, which allows you to purchase the item for a set price without going through the bidding process.  Alright, let’s get started. You are 18 years old and ready to have your first auction. This is how you do it:  
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Getting Started The first thing you need to do is register for an account. Go to www.ebay.com and click on the Register link to set up an account. It should look like this: 
 The Register link will take you to a screen where you need to enter your personal information. (You can also sign up for PayPal, which is one of the best ways to pay for your purchases. I suggest you do that.)  
 Once you’ve added the personal bits, it’s time to create a unique User ID and password. If someone else already has the ID you want, eBay will prompt you to choose another one. Once you’ve found one, you’ll need to choose a secret question and give the answer. This will be used to verify your identity if you ever forget your ID 
   
76 or password. You will also need to enter the verification code they give you and accept the Terms of Service. This includes reading the User Agreement and Privacy Policy. MAKE SURE YOU READ THEM!! After you’ve read them, check the box and hit 
Continue. 
 Once you have submitted your information, eBay will send an email to confirm registration. Follow the instructions in the email to confirm your account and you’ll be ready to start using eBay! 
Finding stuff to buy There are many ways to look for items on eBay. You can browse through the categories provided or use the search box to look for something specific. Each of the categories has even more categories.  For instance ‘Cell Phones & PDAs’ includes ‘Bluetooth Accessories,’ ‘Phone Cards & SIM Cards,’ ‘PDAs & Pocket PCs,’ and many others. ‘Phone Cards & SIM Cards is further divided into ‘SIM Cards,’ ‘SIM Card Readers,’ and ‘Refills & Top Ups.’  
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 When using the search box to look for items, use specific words to narrow the search. Remember, eBay lists millions of items. The more detail you enter, the better your chances of finding what you want. It is also a good idea to use the search options in the left side of the page to select preferences like size, color, brand and cost. If you need to expand a search, select the “include title and 
description” check box below the search box and click search again. Only use the words ‘and,’ ‘or’ and ‘the’ if they are a part of the item’s title or description; e.g. “Beauty and the Beast.”  Next to the search box is the Advanced Search option.  
 Selecting this link takes you to the Advanced Search screen. Here you will find many more options for creating a search, including searching by location, shipping options, buying format, currency, and more.  
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Making an offer (Bidding) Once you have located an item, make sure to read through the fine print. Each buyer and seller on eBay has a Feedback Score. This score tells other members of the eBay community how many transactions that buyer/seller has been involved in and how other members ranked them. It is a good idea to read through what others have to say about a person before you decide to purchase from them.  When you are ready to make your bid, select the Make 
Offer button.  
 On the next screen enter your offer price, which does not include shipping, and then select Review Offer.  
 There are several things to remember when purchasing on eBay, which are all listed on their website at http://pages.ebay.com/help/buy.html.  
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• Generally, once you have bid on an item you can’t take it back. 
• A reserve price is a hidden minimum price: the seller does not have to sell unless the reserve price is met by a bid.  A label next to the current bid price lets you know if the reserve has been met or not. 
• Buy it Now gives you a chance to buy before bidding has begun.  It will disappear once the first person starts bidding. 
• Once you win an auction, the seller’s email address is sent to you in an email. 
• Buyers can obtain a seller’s contact information if they bid or buy a seller’s items.  Sellers can only obtain the contact information of the bidders on their listings. Once you have won a bid, eBay will email you with the next steps to follow. 
Selling on eBay In order to sell items on eBay, you must create a Seller’s Account. This account is different from the Registration process. With a Seller’s Account, you can create listings for your items (including using pictures), set up an auction, or offer the ‘Buy it Now’ option.  To start, select the Sell tab at the top of the webpage. It is right next to the My eBay link. Then click on the List 
your item button. It looks like this:  
You should know that eBay tweaks their website all the time. They 
may change the way things are set up from one day to the next so if 
something is missing, look around the page for it. The next page asks you to describe what you want to sell. Enter any UPC codes, ISBN numbers, or keywords that describe your item. 
   
80 This helps eBay put items in the right category so they will sell. As you enter your keywords, eBay will start popping up possible matches. If you see a match, click on it; this will save you time. If you don’t see the right item at first, keep typing in your description. Once you have entered your keywords, eBay will display categories for you to choose from. Click on the box next to your category before you hit Continue. 
 If you haven’t chosen a specific item from the list, now’s the time to do so. The next step after that is to choose what type of listing you 
   
81 would like to create. The options are either a simple listing or a more complicated one.  
   For your first listing, stick with the easy option. Clicking on the 
Keep it simple option will take you to a screen to input the information about your item. First, create a descriptive title for the item. Then upload at least one picture. The first picture is free but eBay charges for each additional picture. After uploading your photo, enter the item’s characteristics, including size, condition, color, etc.  
Remember, be honest. If you lie about the condition of something you 
are posting, then eBay will find out about it, the buyer will give you a 
negative review and future buyers will avoid your listings. When you 
agree to sell something, you are entering into a legal contract and 
you are held accountable. Remember that fact. For more information, 
look in the Terms and Conditions section. 
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  Once you’ve chosen a photo, choose the price you would like your auction to start at, the length of the auction, and the price for shipping. Then choose how you want to be paid and click the Save 
and preview button. 
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 Review your listing. If you need to change something, select the 
Edit listing link. Otherwise, click Continue. 
 
   
84 Once you select Continue, eBay will take you to the Create a 
Seller Account page. You are required to choose a payment method for your listings. Follow the prompts and fill in the necessary information.  
Trust and Safety As we have discussed before, not everyone online plays by the rules. In order to protect eBay users, eBay created a Security & 
Resolution Center. They have a number of topics with information on keeping yourself safe while using eBay, how to address any disputes, and various other news, tips, and tools. You can access this section from any page within eBay by clicking on the 
Resolution Center link from the dropdown Help menu, on the top right side of page (see below) or by following this link: http://pages.ebay.com/securitycenter/index.html  eBay also has a Trust and Safety team to assist members of the eBay community. They offer information on how to submit feedback, how to use ‘Buyer Protection,’ and they provide a Security Center to give users guidance on buying safely, selling safely, and paying safely.  Information about this team can be found at: http://pages.ebay.com/aboutebay/trustandsafety.html Links to the Security Center, the Resolution Center, and information about eBay’s policies are included on every page in the website, at the bottom of the page. They also provide a sitemap and a help link, as well as links to company information, current announcements for users, access to a special eBay toolbar, and more.   
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Additional Resources http://pages.ebay.com/securitycenter/index.html ‐ takes you straight to the eBay’s Resolution Center. 
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Chapter 10: craigslist Ah, craigslist! (Yes, you read that correctly: craigslist is not capitalized!) Basically, craigslist is the classifieds of the Internet. A long time ago (you know, when people used to read the newspaper?), if you wanted to sell something in the classified section of the newspaper, you had to submit your ad to the newspaper and you had to pay by the line. Now, we have craigslist! Just like the classifieds, craigslist is anonymous. And while I can’t tell you what or what NOT to do with it, I recommend that you be EXTREMELY careful when using this site. All the other information in the Protection section applies even more to craigslist. You never know who is on the other end of an advertisement so you must be even more cautious! There are many things craigslist may not be used for. All of those things are listed on their site: http://www.craigslist.org/about/terms.of.use   At the end of the instructions, you’ll find a few more tips about using craigslist safely.  
Getting started First, go to http://www.craigslist.org/. You’ll see a screen that looks like this: 
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 Craigslist is organized just like the classified ads in a regular newspaper. You can browse through sections like housing, for 
sale, jobs or community, or you can search the entire site for specific things.  To search for a specific item, use the search box on the left side of the page to enter the keywords for what you are looking for. Hit the little > under the box to see the results.  If you see a title you like, click on the link to see the actual ad. You’ll find a description, location, any pictures, and the contact information. Sometimes sellers will post a phone number besides the Reply to: (email address). 
 
   
88 If you want to look through the site but you don’t have anything particular in mind, simply click on a link you are interested in. Once you are in a category, you can do a search of just that category.  
 Each section allows you to input more information using the provided search boxes. They look like this: 
Here are some tips for using the search boxes: 
• Try using keywords like “Labrador puppies,” “mountain bike,” or “guitar lessons.” 
• Set a minimum and maximum price. 
• Enter the make and model if you’re looking for a car, bike, snowboard, etc. 
• Another option is to check the box next to only search titles if you want to look for listings with specific information in the title. 
• Select the check box next to has image if you want to see only the listings that include pictures. Scroll through the listings to find titles that seem to fit what you are looking for. 
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 Craigslist lets you email listings to yourself or to someone else, report the listing, or flag it. Flagging allows craigslist users to mark inappropriate postings for speedy removal if the listing is in the wrong category, if the content is prohibited, or if the ad is spam. Please don’t flag unless it’s really important. Craigslist takes this very seriously!  
Contacting the Seller Once you’ve found something you want, it’s time to get in touch with the person selling it. Craigslist has a handy system of providing anonymous emails for sellers, to help keep private information from getting out. The seller decides how they want to be contacted so it’s up to you to get in touch. If you want to see a product in‐person, ask a question about it, or talk about payment, then use whichever method the seller gives you. BUT BE CAREFUL!! Before you do anything, read through the avoid scams 
& fraud section of craigslist, along with the personal safety tips. Craigslist is not responsible for your choices! 
Posting an item for sale In order to post an item for sale on craigslist, there are several steps to follow: 
   
90 From the craigslist home page, click on the post to classifieds link. This will take you to https://post.Craigslist.org/ral.  Then select the type of posting: for sale, housing offered, service offered, etc. When selling an item, select for sale and then choose the category it fits into.  
 After you’ve picked a category, add your information in the provided spaces. You may also choose to hide your email address or allow craigslist to create an anonymous address to display. This will not change your email address; it will simply disguise it.  
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 To add pictures, click on the Add/Edit Images button, then select 
Browse… to find the picture of choice and select Open. This will upload the photo to your listing. You can add up to 4 pictures.  
 After uploading your photo, select Continue. Craigslist will then show you how the ad will look to buyers. If you need to make any changes, click Edit to fix them. If everything looks good, hit 
Continue again.  
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 Once you have selected Continue, your ad is ready and will be posted right away. It will stay active on Craigslist for 30 days.  
Responding to Inquiries As the seller, you have to respond if people ask you about your posting. Be careful about the information you give out and follow the safety precautions listed below. It is up to you which information you provide in your listing. Make sure that if you use an email address, you check that email account frequently. Responses to postings sometimes happen as soon as an ad goes up!  
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Avoiding scams and frauds As we discussed in pervious chapters, you need to educate yourself to stay safe. Craigslist does a fairly good job of offering advice on how to spot scams and frauds, how to avoid them, and how to report them. Take the time to read through and really know what your options are. Remember, Craigslist isn’t responsible for how people use their service, so it is up to you to be aware of the dangers. Here are some of the guidelines craigslist offers. You can see all of them at: http://www.craigslist.org/about/scams  
• Deal locally with folks you can meet in person – follow this one simple rule and you will avoid 99% of the scam attempts on Craigslist. 
• Never wire funds via Western Union, Moneygram or any other wire service ‐ anyone who asks you to do so is a scammer. 
• Never give out financial information. This includes bank account number, social security number, eBay/PayPal info, etc. 
• Avoid deals involving shipping or escrow services and know that only a scammer will “guarantee” your transaction.  
• Fake cashier checks are money orders are common, and banks will cash them and then hold you responsible when the fake is discovered. 
• Craigslist is not involved in any transaction, and does not handle payments, guarantee transactions, provide escrow services, or offer "buyer protection" or "seller certification." USE YOUR BRAIN!!! If something looks too good to be true, it probably is. There are plenty of opportunities available to buy something and it pays to take your time. Carefully read everything and be aware before you go ahead with any transaction. In the end you will save time, money, and a lot of frustration. 
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Additional Resources http://www.ehow.com/how_4776903_use‐craigslist‐safely.html ‐ more detailed description of craigslist and its quirks. 
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Appendix A 
This chart contains just a few of the thousands of HTML tags out there. Play around with the different types – see what they can do, and how they look. Remember, every browser will display these codes differently!   
HTML Tags: 
Tag  Tag Name  Code Example 
<a ‐    anchor   
<a href="http://www.domain.com/"> Visit 
Our Site</a> 
<b>  bold  <b>Example</b> 
<body> 
body of 
document 
<body>The content of your HTML  
page</body> 
<br>  line break 
The contents of your page<br>The contents 
of your page 
<center>  center 
<center>This will center your 
contents</center> 
<em>  emphasis 
This is an <em>Example</em> of using the 
emphasis tag 
<font>  font 
<font face="Times New 
Roman">Example</font> 
<h1>  heading 1  <h1>Heading 1 Example</h1> 
<h2>  heading 2  <h2>Heading 2 Example</h2> 
<h3>  heading 3  <h3>Heading 3 Example</h3> 
<h4>  heading 4  <h4>Heading 4 Example</h4> 
<h5>  heading 5  <h5>Heading 5 Example</h5> 
<head> 
head of 
document 
<head>Contains elements describing the 
document</head> 
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<html> 
start of 
HTML 
<html> 
<head> 
<meta> 
<title>Title of your web page</title> 
</head> 
<body>HTML web page contents 
</body> 
</html> 
<i>  italics  <i>Example</i> 
<img>  image 
<img src="Earth.gif" width="41" 
height="41" border="0" alt="text describing 
the image" /> 
<li>  list item 
<li>List item 1</li> 
<li>List item 2</li> 
<li>List item 3</li> 
<li>List item 4</li> 
<link>  link 
<head> 
<link rel="stylesheet" type="text/css" 
href="style.css" /> 
</head> 
<p>  paragraph   
This is an example displaying the use of the 
paragraph tag. <p>  This will create a line 
break and a space between lines. 
<small>  small text  <small>Example</small> 
<strong> 
strong 
emphasis  <strong>Example</strong> 
<title> 
document 
title  <title>Title of your HTML page</title> 
<u> 
underline 
text  <u>Example</u> 
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<ul>  
unordered 
list 
<br> 
<ul> 
<li>List item 1</li> 
<li>List item 2</li> 
</ul> 
NOTES: 
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Appendix B: Additional Resources  
All of the websites listed here can be found as links on the Beyond 
Facebook website: https://sites.google.com/site/teennethandbook/  
Google Sites: https://www.sites.google.com/ ‐ the website tool created by Google. http://www.weebly.com/ ‐ another free website host, this one doesn’t have any of those annoying ads. They also have a built‐in blog feature! http://personalweb.about.com/ ‐ from the people at About.com, these webpages have tips and tricks for getting creative with your site.  
HTML: http://netidentity.com/ ‐ allows you to purchase domain names for a website or email. http://www.domain.com/ ‐ a fairly inexpensive domain purchasing website. http://www.domainname.com/ ‐ another domain purchasing website, a bit easier to use than www.domain.com. This also allows you to search for a specific domain name to see if it’s available or already in use. 
   
99 http://www.w3schools.com/html/ ‐ a web tutorial on HTML code basics.  
Blogs: http://www.blogcatalog.com/ ‐ a list of some of the best blogs on the Internet. Take a look at what others are doing, get ideas, and learn more about blogging in general. https://www.blogger.com ‐ free blog hosting, with the blogspot.com domain name.  http://www.bloggerplugins.org/ ‐ blogger tutorials, widgets, and templates. http://widgetsforfree.blogspot.com/ ‐ a blog with links to popular widgets and templates you can add to your own blog. http://www.widgetslab.com/ ‐ lists reviews of new widgets and advice for using them. http://wordpress.com/ ‐ a free blog‐hosting site from the developers of Word Press software.   
Wikis: http://www.commoncraft.com/rss_plain_english ‐ Common Craft’s video about RSS feeds and how they work. 
   
100 http://www.commoncraft.com/video‐wikis‐plain‐english ‐ Common Craft’s video, “wikis in Plain English,” is a short introduction to wikis and how they can be used. https://plans.pbworks.com/signup/basic20 ‐ another free wiki‐hosting website. http://www.squidoo.com/how‐to‐make‐a‐wiki ‐ describes wikis, discusses the pros and cons to using them, and gives alternative options for sites you can use to host a wiki.  http://www.wetpaintcentral.com/ ‐ a free wiki site started for fans of television and movies. http://www.wikispaces.com/ ‐ offers free and subscription wiki plans.   
Searching: http://www.ask.com/ ‐ a search engine that lets you type in a question, rather than just search words. http://www.dogpile.com/ ‐ this metacrawler runs your search through four different search engines at the same time! It looks at Google, Ask, Yahoo!, and Bing. http://www.Internettutorials.net/boolean.asp ‐ a more detailed look at using Boolean Operators, with examples and graphs. http://ixquick.com/ ‐ a search engine designed to protect your privacy. 
   
101 http://knowledgecenter.unr.edu/help/using/booltips.aspx ‐ created by the University of Nevada, Reno, this website gives examples of many different searching techniques. http://library.duke.edu/services/instruction/libraryguide/advsearch.html ‐ a long website name but a helpful resource from Duke University on advanced searching techniques.   
Health information: https://health.google.com/health/ref/index.html ‐ Google's answer to health, they provide an enormous directory of health resources to look through.  http://health.nih.gov/topic/TeenHealth/ChildTeenHealth ‐ the government's website about teen health and wellness, although the teen information is grouped with the children's information. http://kidshealth.org/teen/ ‐ another free website with great search features and a ton of topics especially for teens. http://www.mayoclinic.com/ ‐ not specifically for teens but The Mayo Clinic does have an extensive list of topics, including some teen‐specific stuff.  http://www.nchealthinfo.org/  ‐ a collection created by the state of North Carolina for residents. http://www.teenhealthandwellness.com/  ‐ a subscription website you may be able to access through your library's databases. Check with a librarian to see if they have it. 
   
102 http://www.teenhealthfx.com/ ‐ free, easy to use health website just for teens with topics like sexuality, nutrition, and mental health.  
Privacy and Security sites: http://anonymizer.com/ – software that allows you to encrypt your computer and hide your IP address. http://arstechnica.com/security/news/2004/11/malware.ars ‐ an in‐depth article about the different types of malware and how to get rid of them. Even though this article was written in 2004, it gives a really good look into the world of malware. http://www.ehow.com/how_2004222_malware‐download‐prevent.html ‐ more directions to safeguarding your computer from malware. http://www.ftc.gov – the Federal Trade Commission keeps track of current schemes under "Identity Theft" and "Internet Fraud & Safety." http://netforbeginners.about.com/od/scamsandidentitytheft/ss/top10inetscams.htm – a list of the top ten e‐mail scams in 2009. http://www.onguardonline.gov/topics/malware.aspx ‐ a website created by the Federal Trade Commission, a government agency, to give you information about how to protect yourself online.  http://www.snopes.com – a website that checks out suspicious sounding claims and lets you know if it has been identified as a scam. You can also report a scam if it’s not listed. 
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Intellectual Property: http://fairuse.stanford.edu/ ‐ a website from Stanford University about copyright, Fair Use, Public Domain, and other ownership/permission issues. http://libguides.usu.edu/content.php?pid=41137&sid=302758 ‐ more information on citing sources. http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/563/01/ ‐ how to quote, paraphrase, and summarize. http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/577/01/ ‐ how to use quotation marks.  http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/747/05/ ‐ demonstrates how to use the MLA citation format http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/747/2/ ‐ how to create MLA in‐text citations. http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/619/1/ ‐ how to correctly paraphrase.  http://www.plagiarism.org/plag_article_how_to_paraphrase_properly.html ‐ the Plagiarism website has more information on paraphrasing. http://www.youtube.com/watch?v=CJn_jC4FNDo ‐ from the Media Education Foundation, this video is a funny look at how copyright works. 
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Shopping: http://www.bbb.org/ ‐ the website for the Better Business Bureau. This is where you go if you need to find out if a business has a good reputation or not. http://www.ehow.com/how_4776903_use‐craigslist‐safely.html ‐ a more detailed description of craigslist and its quirks. http://www.safeshopping.org – an informational website maintained by the American Bar Association (lawyers) that has more information about how to stay safe while shopping online.  
NOTES: 
